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VISION HISTORICA VISION HISTORICA 

HistHistóóricamente, en Chile el modelo de ricamente, en Chile el modelo de 
prestaciprestacióón de los servicios de transporte n de los servicios de transporte 
ppúúblico ha sido mixto, con presencia, blico ha sido mixto, con presencia, 
como operador, tanto del sector privado como operador, tanto del sector privado 
como del Estadocomo del Estado
No obstante, la forma en que cada sector No obstante, la forma en que cada sector 
ha participado ha variado bastante a ha participado ha variado bastante a 
travtravéés del tiempos del tiempo



VISION HISTORICAVISION HISTORICA

El sector privado y el Estado actEl sector privado y el Estado actúúan en la prestacian en la prestacióón del servicio.n del servicio.
Los privados se van estructurando de manera bastante artesanal yLos privados se van estructurando de manera bastante artesanal y
atomizada. Adquieren un considerable poder gremialatomizada. Adquieren un considerable poder gremial

El Estado interviene en el transporte pEl Estado interviene en el transporte púúblico de diversas formas:blico de diversas formas:
-- Como operador:Como operador:

-- opera lopera lííneas de tranvneas de tranvíías (que desparecen en la das (que desparecen en la déécada de cada de 
los 60)los 60)
-- opera busesopera buses
-- construye y opera el metro (Lconstruye y opera el metro (Líínea 1 y 2)nea 1 y 2)

--Como regulador:Como regulador:
-- Fija tarifasFija tarifas
-- Otorga Otorga ““crcrééditos blandosditos blandos”” a los privados para la compra a los privados para la compra de de 
buses, o se los compra directamentebuses, o se los compra directamente
-- Regula la calidad del servicio, aunque blandamenteRegula la calidad del servicio, aunque blandamente

Desde los años 50 hasta 1976:



VISION HISTORICAVISION HISTORICA

El Estado reduceEl Estado reduce considerablemente su papel en el considerablemente su papel en el 
sector:sector:
-- desaparece su papel como operador de busesdesaparece su papel como operador de buses
-- contincontinúúa operando el Metro, pero no construye nuevas la operando el Metro, pero no construye nuevas lííneasneas
-- regulaciregulacióón en franco retroceso, relajando considerablemente su n en franco retroceso, relajando considerablemente su 
intervenciintervencióón sobre los privados.n sobre los privados.
-- se crea mecanismo de evaluacise crea mecanismo de evaluacióón de proyectos de infraestructura de n de proyectos de infraestructura de 
transportes (Secretaria Ejecutiva de Transporte Urbano, SECTU)transportes (Secretaria Ejecutiva de Transporte Urbano, SECTU)

Los privados mantienen una relaciLos privados mantienen una relacióón n clientelarclientelar con con 
el Estado (dictadura), que los provee de crel Estado (dictadura), que los provee de crééditos ditos 
blandos y tratamiento especial.blandos y tratamiento especial.

Desde 1976 a 1986:



VISION HISTORICA VISION HISTORICA 

Estado sEstado sóólo operador de Metro. lo operador de Metro. 
DesregulaciDesregulacióón total: Estado sn total: Estado sóólo exige revisilo exige revisióón n 
ttéécnica al dcnica al díía de los buses. a de los buses. 
Principio bPrincipio báásico de regulacisico de regulacióón: libertad de n: libertad de 
recorridos (rutas) y de tarifas.recorridos (rutas) y de tarifas.

Desde 1987 a 1989:

Resultados:
SituaciSituacióón can caóótica: tica: sobreflotasobreflota, tarifas , tarifas 

sobredimensionadas, aguda contribucisobredimensionadas, aguda contribucióón  a la n  a la 
contaminacicontaminacióón del aire, etc.. n del aire, etc.. 



VISION HISTORICA VISION HISTORICA 

Estado recupera fuertemente su papel regulador:Estado recupera fuertemente su papel regulador:
-- en 1992, transformacien 1992, transformacióón del sistema permisionario a un sistema de contratos de concesin del sistema permisionario a un sistema de contratos de concesióón, n, 
otorgados a travotorgados a travéés de licitacis de licitacióón  competitiva, y mediante competencia n  competitiva, y mediante competencia tarifariatarifaria con con 
reajustabilidadreajustabilidad automautomááticatica
-- transformacitransformacióón de los operadores agremiados en empresasn de los operadores agremiados en empresas
-- ttéérmino de la histrmino de la históórica prrica prááctica ctica clientelarclientelar que gobernaba la relacique gobernaba la relacióón entre los gremios del n entre los gremios del 
transporte y el Estado.transporte y el Estado.
-- dictacidictacióónn de normativas respecto a una amplia gama de aspectos (bus tipo,de normativas respecto a una amplia gama de aspectos (bus tipo, prohibiciprohibicióón de n de 
incorporar buses incorporar buses ““hechizoshechizos””, relaciones laborales, operaci, relaciones laborales, operacióón en paraderos diferidos, n en paraderos diferidos, 
apariencia e informaciapariencia e informacióón en los buses, n en los buses, etcetc))
NotaNota:  los cambios introducidos, a pesar de su envergadura y del dra:  los cambios introducidos, a pesar de su envergadura y del dramatismo con que matismo con que 
debieron ser impuestos, no pretendieron una transformacidebieron ser impuestos, no pretendieron una transformacióón estructural del sistema.n estructural del sistema.

En 1991 se realiza la primera Encuesta Origen Destino de HogaresEn 1991 se realiza la primera Encuesta Origen Destino de Hogares..
En 1991 la SecretarEn 1991 la Secretaríía Ejecutiva de Transporte Urbano, SECTU, es a Ejecutiva de Transporte Urbano, SECTU, es 
transformada en Secretartransformada en Secretaríía Ejecutiva de Transporte, SECTRA, destinada a Ejecutiva de Transporte, SECTRA, destinada 
a hacer un aporte a la planificacia hacer un aporte a la planificacióón tanto del transporte urbano como del n tanto del transporte urbano como del 
interurbano.interurbano.
En 1997 se elabora el primer Plan de Infraestructura de TransporEn 1997 se elabora el primer Plan de Infraestructura de Transporte para te para 
Santiago, no obstante de escasa implementaciSantiago, no obstante de escasa implementacióónn

Desde 1990 a 2000:



Se crea ComitSe crea Comitéé Interministerial Ciudad y Interministerial Ciudad y 
Territorio, donde por primera vez se encuentran Territorio, donde por primera vez se encuentran 
de manera sistemde manera sistemáática el Ministerio preocupado tica el Ministerio preocupado 
del desarrollo urbano y el Ministerio a cargo de del desarrollo urbano y el Ministerio a cargo de 
los temas del transporte, aslos temas del transporte, asíí como el ministerio como el ministerio 
de obras pde obras púúblicas y el de planificaciblicas y el de planificacióón.n.
Estado impulsa el Plan de Transporte Urbano Estado impulsa el Plan de Transporte Urbano 
Santiago 2000Santiago 2000--2010, 2010, PTUSPTUS, constituido por diez , constituido por diez 
Programas, que pretende ordenar y racionalizar Programas, que pretende ordenar y racionalizar 
el conjunto de modos a travel conjunto de modos a travéés de los cuales se s de los cuales se 
moviliza la gente y los bienes dentro de la moviliza la gente y los bienes dentro de la 
ciudad, desde una visiciudad, desde una visióón del desarrollo urbano.n del desarrollo urbano.
El principal Programa de este Plan es el de El principal Programa de este Plan es el de 
ModernizaciModernizacióón del Transporte Pn del Transporte Púúblicoblico

VISION HISTORICAVISION HISTORICA
Desde a 2000 a 2008:



Necesidad de un cambio estructural:Necesidad de un cambio estructural:
A pesar de los significativos mejoramientos de los A pesar de los significativos mejoramientos de los 
90, al final de la d90, al final de la déécada no habcada no habíía duda (ciudadana duda (ciudadaníía, a, 
gobernantes) acerca de necesidad de un profundo gobernantes) acerca de necesidad de un profundo 
cambio estructural en el transporte pcambio estructural en el transporte púúblico.blico.

Los datos comparados de las EOD de 1991 y 2001 Los datos comparados de las EOD de 1991 y 2001 
mostraban que en el permostraban que en el perííodo los viajes en transporte odo los viajes en transporte 
ppúúblico cayeron de 60% a 40%, mientras los viajes blico cayeron de 60% a 40%, mientras los viajes 
en automen automóóvil aumentaron de 20% a 40%.vil aumentaron de 20% a 40%.

La ciudad, a su vez, se extiende a un ritmo de 1500 La ciudad, a su vez, se extiende a un ritmo de 1500 
hecthectááreas por areas por añño, planteando un serio problema o, planteando un serio problema 
para la movilidad urbanapara la movilidad urbana

ELEMENTOS DEL PTUSELEMENTOS DEL PTUS



¿¿QuQuéé hacer ante la extensihacer ante la extensióón incontrolada de la n incontrolada de la 
ciudad y el creciente deterioro del transporte ciudad y el creciente deterioro del transporte 
ppúúblico?blico?

La Pregunta:

La Respuesta:

Desde una visiDesde una visióón del desarrollo urbano, dar n del desarrollo urbano, dar 
una soluciuna solucióón integral, sistn integral, sistéémica, al problema mica, al problema 
de la movilidad urbana, procurando de la movilidad urbana, procurando 
intervenir sobre sus diversos componentes: intervenir sobre sus diversos componentes: 
el PTUSel PTUS



PTUS 2000PTUS 2000--2010: Programas2010: Programas
Programa de ModernizaciPrograma de Modernizacióón del Transporte n del Transporte 
PPúúblico: Sistema Integrado de Transporte blico: Sistema Integrado de Transporte 
PPúúblicoblico (buses, metro, taxis colectivos, trenes (buses, metro, taxis colectivos, trenes 
suburbanos)suburbanos)

Programa de Intervenciones sobre la DemandaPrograma de Intervenciones sobre la Demanda

Programa de Intervenciones sobre el Programa de Intervenciones sobre el 
Transporte PrivadoTransporte Privado (autom(automóóvil, servicios al trabajo, vil, servicios al trabajo, 
transporte escolar)transporte escolar)

Programa de Intervenciones Sobre Otros Modos Programa de Intervenciones Sobre Otros Modos 
de Transporte de Personas de Transporte de Personas (Taxis)(Taxis)

Programa de PromociPrograma de Promocióón de Modos No n de Modos No 
Motorizados de Transporte Motorizados de Transporte (bicicletas y (bicicletas y ciclovciclovííasas, , 
peatonizacipeatonizacióónn de de ááreas)reas)

Programa de Intervenciones sobre el Programa de Intervenciones sobre el 
Transporte Rural y sobre el Transporte Transporte Rural y sobre el Transporte 
Interurbano que penetra en la CiudadInterurbano que penetra en la Ciudad

Programa de Intervenciones sobre el transporte Programa de Intervenciones sobre el transporte 
de carga en la ciudadde carga en la ciudad

Programa Maestro de Infraestructura de Programa Maestro de Infraestructura de 
TransporteTransporte

Programa de  
Participación

Ciudadana

Programa de  
Comunicaciones

Programa sobre la 
Institucionalidad

(Autoridad 
Metropolitana de 

Transporte)



2000. Se aprueba PTUS como pol2000. Se aprueba PTUS como políítica ptica púública oficial.blica oficial.
2001: Se lleva a cabo una serie de estudios en torno a 2001: Se lleva a cabo una serie de estudios en torno a 
diversos programas del PTUS, pero con diversos programas del PTUS, pero con éénfasis especial en nfasis especial en 
el transporte pel transporte púúblicoblico
Marzo 2002:Marzo 2002:
-- se crea Comitse crea Comitéé Interministerial para tomar las decisiones Interministerial para tomar las decisiones 
implementativasimplementativas necesarias, presidido por el Ministro de Obras Pnecesarias, presidido por el Ministro de Obras Púúblicas blicas 
y Transportes (Directorio de Transporte de Santiago)y Transportes (Directorio de Transporte de Santiago)
-- se crea una Direccise crea una Direccióón Ejecutiva (Coordinacin Ejecutiva (Coordinacióón General de Transporte n General de Transporte 
de Santiago, CGTS), dependiente del sede Santiago, CGTS), dependiente del seññalado Comitalado Comitéé Interministerial,  Interministerial,  
con un equipo tcon un equipo téécnico especializado para llevar a cabo el disecnico especializado para llevar a cabo el diseñño y todo o y todo 
el proceso de implementaciel proceso de implementacióón del PTUS.n del PTUS.

Desde Marzo 2003 la CGTS se concentra en el Programa de Desde Marzo 2003 la CGTS se concentra en el Programa de 
ModernizaciModernizacióón del Transporte Pn del Transporte Púúblico, o blico, o ““TransantiagoTransantiago”” y y 
prpráácticamente se abandona la implementacicticamente se abandona la implementacióón del resto de n del resto de 
los Programas del PTUS, con excepcilos Programas del PTUS, con excepcióón de la infraestructuran de la infraestructura

Trayectoria del PTUSTrayectoria del PTUS



¿¿QuQuéé es es TransantiagoTransantiago??
TransantiagoTransantiago NO ES un modelo BRT (Bus NO ES un modelo BRT (Bus RapidRapid
TransitTransit), que cubre s), que cubre sóólo un limitado nlo un limitado núúmero de mero de 
corredores corredores troncalestroncales, en algunas partes de la , en algunas partes de la 
ciudad, y sus respectivos alimentadores. ciudad, y sus respectivos alimentadores. 

TransantiagoTransantiago es mes máás bien un modelo de  s bien un modelo de  Sistema Sistema 
Integrado de Transporte PIntegrado de Transporte Púúblico (SITP), blico (SITP), que que 
comprende: comprende: 

-- toda el toda el áárea territorial rea territorial que cubre la Ciudadque cubre la Ciudad

-- todos los corredores todos los corredores troncalestroncales de la ciudadde la ciudad y una y una 
red de servicios alimentadoresred de servicios alimentadores (organizados por (organizados por ÁÁreas reas 
de Servicios)de Servicios)

-- todos los modos de transporte ptodos los modos de transporte púúblico existentes en blico existentes en 
la ciudadla ciudad: buses, metro y taxis colectivos.: buses, metro y taxis colectivos.



Esto Esto implicaimplica……
Una compleja arquitectura funcional sistUna compleja arquitectura funcional sistéémicamica, , 
constituida por: constituida por: 
-- varios varios componentescomponentes, , 
-- cada uno con cada uno con su propia existencia y autonomsu propia existencia y autonomíía funcional y a funcional y 
operacioperacióón,n,
-- pero a la vez pero a la vez claramente interdependientes claramente interdependientes (tanto (tanto 
funcional como contractualmente)funcional como contractualmente)

Una arquitectura institucional y un modelo de Una arquitectura institucional y un modelo de 
gestigestióón de nuevo tipo:n de nuevo tipo:
-- una nueva institucionalidad, dotada de todas las una nueva institucionalidad, dotada de todas las 
competencias y recursos imprescindibles para planificar, competencias y recursos imprescindibles para planificar, 
disediseññar y gestionar eficientemente un sistema complejo. ar y gestionar eficientemente un sistema complejo. 
-- una variedad de diferentes actores puna variedad de diferentes actores púúblicos y privados, y blicos y privados, y 
grupos de intergrupos de interéés que no exists que no existíían en el viejo sistema y que an en el viejo sistema y que 
hacen muy complejas las necesidades de coordinacihacen muy complejas las necesidades de coordinacióón asn asíí
como el control y gesticomo el control y gestióón de contratos complejos e n de contratos complejos e 
interrelacionados.interrelacionados.



TransantiagoTransantiago: Esquema Funcional: Esquema Funcional

Integración 
Física

Integración 
Operacional
(Red Tronco-
Alimentadora)

Integración
Tarifaria

Infraestructura dedicada
(estaciones intermodales de intercambio, 

carriles o pistas segregadas y exclusivas para buses, 
estaciones cerradas de pre-pago,  

paradas acondicionadas, etc )

Centro de Control y Gestión de Buses
Gestión dinámica de la flota (en ruta y en tiempo real);

Control de la operación y de las frecuencias;
Recoleccion diaria de datos para planes operativos

Centro de Recaudación, Validación y
Distribución de Ingresos

(Administrador Financiero)

Autoridad Metropolitana de Transporte
(planificación y gestión Integrada del transporte urbano y del SITP)

Sistem
a de Inform

ación (O
peradores y U

suarios)
Participación C

iudadana



¿¿QuQuéé significa implantar un SITP? significa implantar un SITP? 
Un cambio estructuralUn cambio estructural de la industria productora de tan importante de la industria productora de tan importante 
servicio pservicio púúblico. blico. 

Un Un ““nuevonuevo”” agente de mercadoagente de mercado en esta actividad, que antes casi en esta actividad, que antes casi 
no existno existíía: la a: la ““empresa de transporte pempresa de transporte púúblicoblico””

Un conjunto de nuevos actores en el transporte pUn conjunto de nuevos actores en el transporte púúblicoblico: : 
inversionistas no transportistas, bancos, operadores tecnolinversionistas no transportistas, bancos, operadores tecnolóógicos, gicos, 
operadores de ITS diversas, operadores operadores de ITS diversas, operadores comunicacionalescomunicacionales,, etc.etc.

Una nueva realidad laboral:Una nueva realidad laboral: formalizaciformalizacióón de relaciones n de relaciones 
contractuales, profesionalizacicontractuales, profesionalizacióón de los conductores , surgimiento de n de los conductores , surgimiento de 
poderosos sindicatos de conductores, etc.poderosos sindicatos de conductores, etc.

Una nueva realidad contractual, constituida por una red de Una nueva realidad contractual, constituida por una red de 
contratos interrelacionadoscontratos interrelacionados: : concesiones múltiples, así como 
contratos de servicios, entrecruzados funcionalmente, entre un amplio 
abanico de uevos actores en el sector, tanto privados como públicos.

Un nuevo modelo de organizaciUn nuevo modelo de organizacióón y gestin y gestióón pn púública  en esta blica  en esta 
actividad:actividad: necesidad de una Autoridad Metropolitana de Transporte

Un profundo cambio cultural en todos los actores Un profundo cambio cultural en todos los actores 
involucrados: involucrados: operadores, usuarios, ciudadanos en generaloperadores, usuarios, ciudadanos en general



Central 
de 
Control  y 
Gestión 
de 
Buses

AFT

Infraestructuras
Especiales de   
Apoyo

Servicios en 
Red Tronco-
Alimentadora

¿Qué significa un SITP desde perspectiva de 
diseño e implementación?

Centro de 
Control y 
Gestión de la Flota de Buses

Sistema centralizado de 
Recaudación
Validación y Distribución de 
ingresos

Infraestructuras
especiales

Red
Tronco-

Alimentadora
de Servicios de 

Buses

Metro

AUTORIDAD

METROPOLITANA

DE TRANSPORTE URBANO

U
SU

A
R

IO
S

USUARIOS

Operadores de 
Buses

Taxis
Colect

Cada pieza del puzzle o componente del sistema debe estar Cada pieza del puzzle o componente del sistema debe estar 
perfectamente diseperfectamente diseññada, de modo que haya un ajuste ada, de modo que haya un ajuste 
perfecto entre ellas al momento de poner todo en marcha.perfecto entre ellas al momento de poner todo en marcha.



¿¿QuQuéé significa esto?significa esto?
El complejo diseEl complejo diseñño o 
de un Sistema de un Sistema 
Integrado, Integrado, 
LsLs compleja logcompleja logíística stica 
de disede diseññar y poner ar y poner 
en marcha cada uno en marcha cada uno 
de sus componentes, de sus componentes, 
asegurando un asegurando un 
perfecto ajuste y perfecto ajuste y 
funcionamiento funcionamiento 
entre ellos,entre ellos,
La envergadura y La envergadura y 
alcance de los alcance de los 
cambios diversos cambios diversos 
que todo este que todo este 
proceso trae consigoproceso trae consigo

Requiere

Buenos datos y buenos Buenos datos y buenos 
instrumentos de instrumentos de 
planificaciplanificacióón (modelos)n (modelos)
Alta calidad de los Alta calidad de los 
procesos de toma de procesos de toma de 
decisiones a nivel decisiones a nivel 
polpolíítico y ttico y téécnicocnico

Alto nivel tAlto nivel téécnico del cnico del 
equipo encargado del equipo encargado del 
disediseññoo

Alto nivel de gestiAlto nivel de gestióón de n de 
proyectos sistproyectos sistéémicos y micos y 
complejos.complejos.
Alta sensibilidad social y Alta sensibilidad social y 
manejo polmanejo polííticotico--ttéécnico cnico 
del liderazgo de un del liderazgo de un 
proyecto asproyecto asíí



Muchas GraciasMuchas Gracias

germancorrea2005germancorrea2005@yahoo.es@yahoo.es
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