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Una baja demandaUna baja demandaUna baja demanda

La organizaciLa organizacióón de los transportes urbanos en n de los transportes urbanos en 
Francia separa muy claramente los roles  de la Francia separa muy claramente los roles  de la 
sociedadsociedad yy elel operadoroperador

La La baja demandabaja demanda de los transportes colectivos es de los transportes colectivos es 
compensada por una contribucicompensada por una contribucióón de la sociedad que n de la sociedad que 
permite al operador transformarse en un permite al operador transformarse en un 
empresarioempresario..
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Caída de la demandaCaCaíída de la demandada de la demanda

Hasta los aHasta los añños 60, podos 60, podíía ser rentable la a ser rentable la 
explotaciexplotacióón de los transportes pn de los transportes púúblicos en blicos en 
FranciaFrancia

La caLa caíída de la demanda derivadada de la demanda derivada del del 
crecimiento de la crecimiento de la motorizacimotorizacióónn, ha , ha 
conducido a una reducciconducido a una reduccióón y luego a una n y luego a una 
supresisupresióón de serviciosn de servicios
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El impuesto de transporteEl impuesto de transporteEl impuesto de transporte

Desde  finales de los anos 60 y en particular  Desde  finales de los anos 60 y en particular  
durante los anos 70 las colectividades durante los anos 70 las colectividades 
asumieron la tarea de relanzar el Transporte asumieron la tarea de relanzar el Transporte 
PPúúblicoblico

Esto fue posible gracias a la instauraciEsto fue posible gracias a la instauracióón del n del 
impuesto para el transporteimpuesto para el transporte,, primero en primero en 
ParParíís y luego en la provincias y luego en la provincia
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Los contratos de GerenciaLos contratos de GerenciaLos contratos de Gerencia

Durante este período, los contratos son 

principalmente contratos de gerencia

(o gestión) en los cuales el operador se 

limita exclusivamente a la explotación a 

cuenta de la colectividad

Durante este perDurante este perííodo, los contratos son odo, los contratos son 

principalmente contratos de principalmente contratos de gerenciagerencia

(o gesti(o gestióón) en los cuales el operador se n) en los cuales el operador se 

limita exclusivamente a la explotacilimita exclusivamente a la explotacióón a n a 

cuenta de la colectividadcuenta de la colectividad
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Los contratos de «riesgos y 
peligros»
Los contratos de Los contratos de ««riesgos y riesgos y 
peligrospeligros»»

Este modelo permite una transferencia considerable Este modelo permite una transferencia considerable 
de costos de parte de las Autoridades de costos de parte de las Autoridades 
Organizadoras (AO) a los operadoresOrganizadoras (AO) a los operadores

El principio consiste en responsabilizar de nuevo a El principio consiste en responsabilizar de nuevo a 
las empresaslas empresas

Los primeros contratos de Los primeros contratos de ««riesgos y peligrosriesgos y peligros»»
aparecen hacia finales de los aparecen hacia finales de los ’’7070
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Roles respectivosRoles respectivosRoles respectivos

El empresario es con una frecuencia cada vez mayor, El empresario es con una frecuencia cada vez mayor, 
propietariopropietario del material, por lo que debe equilibrar un del material, por lo que debe equilibrar un 
presupuesto teniendo en cuenta todos los ingresos y presupuesto teniendo en cuenta todos los ingresos y 
todos los gastostodos los gastos

No obstante, la colectividad sigue siendo quien decide No obstante, la colectividad sigue siendo quien decide 
sobre las sobre las tarifastarifas y de la consistenciay de la consistencia de los de los serviciosservicios
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Una elección políticaUna elecciUna eleccióón poln polííticatica

La elecciLa eleccióón de delegar un servicio de transporte n de delegar un servicio de transporte 
urbano y el tipo de delegaciurbano y el tipo de delegacióón es una n es una eleccieleccióónn
polpolííticatica que se traduce en el contratoque se traduce en el contrato

Se puede privilegiar:Se puede privilegiar:

el costo (productividad, mantenimiento...)el costo (productividad, mantenimiento...)
la tarifa (social, escolar, gratuita...)la tarifa (social, escolar, gratuita...)
el nivel del servicio (frecuencia, capacidad...)el nivel del servicio (frecuencia, capacidad...)
la calidad (confort, confiabilidad, informacila calidad (confort, confiabilidad, informacióón...)n...)
una una combinacicombinacióónn de esos elementos de esos elementos 
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Principios de la delegación 
del servicio
Principios de la delegaciPrincipios de la delegacióón n 
del serviciodel servicio

Las Las tarifastarifas son siempre establecidas por la son siempre establecidas por la 
autoridad organizadora (no hay libertad de precio)autoridad organizadora (no hay libertad de precio)

Tendencia a inscribir en el presupuesto anual el Tendencia a inscribir en el presupuesto anual el 
monto del compromiso anual de la colectividad (sin monto del compromiso anual de la colectividad (sin 
sorpresas)sorpresas)

Remuneraciones complementarias bajo la forma de Remuneraciones complementarias bajo la forma de 
incentivos (incentivos (««bonusbonus//malusmalus»»))
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Riesgos: ingresos y costosRiesgos: ingresos y costosRiesgos: ingresos y costos

El operador asume el riesgo sobre los El operador asume el riesgo sobre los costoscostos de de 
explotaciexplotacióón y el riesgo sobre los n y el riesgo sobre los ingresosingresos

Las insuficiencias Las insuficiencias tarifariastarifarias previstas desde del previstas desde del 
principioprincipio,, son compensadas por la AOson compensadas por la AO

El El riesgo comercialriesgo comercial para el operador se deriva, para el operador se deriva, 
en consecuencia, de las en consecuencia, de las variacionesvariaciones respecto a respecto a 
sus sus previsiones de ingresos y costosprevisiones de ingresos y costos, no a las , no a las 
de las de las tarifastarifas establecidasestablecidas
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Presupuesto sin sorpresasPresupuesto sin sorpresasPresupuesto sin sorpresas

La Autoridad Organizadora organiza cada La Autoridad Organizadora organiza cada 
vazvaz mmáás su presupuesto s su presupuesto sin sorpresassin sorpresas
(monto de (monto de contribucicontribucióón fija n fija 
preestablecidapreestablecida en el convenio y en el convenio y 
actualizable)actualizable)

El contrato es el que mEl contrato es el que máás responsabiliza al s responsabiliza al 
operadoroperador

(ver ilustración a continuación)
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Compensación financieraCompensaciCompensacióón financieran financiera
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Alternativa: Convenios de 
monto global (1)
Alternativa: Convenios de Alternativa: Convenios de 
monto global (1)monto global (1)

El El operadoroperador asume la totalidad del riesgo asume la totalidad del riesgo 
sobre los sobre los costoscostos de explotacide explotacióón. La n. La AOAO
asume la totalidad del asume la totalidad del riesgo comercialriesgo comercial
(ver ilustración a continuación)

La AO La AO garantiza un monto fijogarantiza un monto fijo (100)n al (100)n al 
operador (operador (forfaitforfait); ); ééste sste sóólo percibe ingresos lo percibe ingresos 
hasta el lhasta el líímitemite o monto fijo preestablecidoo monto fijo preestablecido
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Convenios de monto global (2)Convenios de monto global (2)Convenios de monto global (2)

Si los ingresos del operador son Si los ingresos del operador son inferioresinferiores al al 
valor global:valor global:

la Autoridad Organizadora la Autoridad Organizadora cubre la cubre la 
diferenciadiferencia entre los ingresos y el monto fijo entre los ingresos y el monto fijo 
((forfaitforfait) ) preeestablecidopreeestablecido

Si los ingresos del operador son Si los ingresos del operador son superioressuperiores al al 
valor global:valor global:

la AO la AO recibe la diferenciarecibe la diferencia entre los ingresos entre los ingresos 
y el monto fijo preestablecidoy el monto fijo preestablecido
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Convenios con monto fijo –
Esquema de principio
Convenios con monto fijo Convenios con monto fijo ––
Esquema de principioEsquema de principio
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El El casocaso ferroviarioferroviario: PPP: PPP
ContratosContratos de de sociedadessociedades o o concesionesconcesiones
ConsorciosConsorcios queque incluyenincluyen ingenieringenierííaa civil, civil, fabricantefabricante de material de material 
rodanterodante , , operadoroperador y a y a vecesveces un un bancobanco, un , un consultorconsultor
3 3 tipostipos: : InfraestructuraInfraestructura solasola, , OperacionesOperaciones y y mantenimientomantenimiento solo y solo y 
Infra + Infra + operacionesoperaciones
El El contratocontrato incluyeincluye cuatrocuatro fasesfases capitalescapitales::

PrecisarPrecisar definicidefinicióónn del del objetoobjeto y la y la preparacipreparacióónn de de laslas condicionescondiciones
de de referenciareferencia
Plano y Plano y construcciconstruccióónn de la de la infraestructurainfraestructura y el material y el material rodanterodante
OperaciOperacióónn y y mantenimientomantenimiento
ComunicarComunicar a la a la autoridadautoridad publicapublica



Plano y construcciPlano y construccióón de la infraestructuran de la infraestructura
y del material rodante y operacionesy del material rodante y operaciones

El plano y la construcciEl plano y la construccióón no pueden ser n no pueden ser 
separados de la operaciseparados de la operacióón porque el saldo n porque el saldo 
financiariofinanciario del contrato solo pede ser estimado del contrato solo pede ser estimado 
encima de la vida del sistemaencima de la vida del sistema
El El ééxito de la fase de operaciones del PPP es la xito de la fase de operaciones del PPP es la 
parte critica del contratoparte critica del contrato
Depende de la evaluaciDepende de la evaluacióón adecuada del riesgo n adecuada del riesgo 
y del compartiry del compartir
Al final del contrato comunicar a la AOAl final del contrato comunicar a la AO



PapelPapel deldel operariooperario
En el En el ferrocarrilferrocarril PPP, el PPP, el papelpapel del del operariooperario no no puedepuede
ser ser subestimadosubestimado durantedurante la la primeraprimera fasefase del del procesoproceso
El El operariooperario puedepuede evaluarevaluar loslos riesgosriesgos mejormejor queque loslos
otrosotros sociossocios
DespuDespuééss de la de la fasefase de de construcciconstruccióónn, el , el operariooperario se se 
quedaqueda comocomo el el úúniconico socio en socio en funcifuncióónn ((exceptoexcepto
cuandocuando el el fabricantefabricante del material del material rodanterodante estestáá
involucradoinvolucrado en el en el mantenimientomantenimiento) ) 
CuandoCuando el el operariooperario no no eses asociadoasociado al al planoplano y a la y a la 
construcciconstruccióónn, , mayoresmayores conflictosconflictos puedenpueden surgirsurgir con con 
altaalta probabilidadprobabilidad de de largaslargas y y dificdificíílesles discusionesdiscusiones queque
puedenpueden convertirseconvertirse en en pleitospleitos..
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Roles: 
La Autoridad Organizadora (AO)
Roles: Roles: 
La Autoridad Organizadora (AO)La Autoridad Organizadora (AO)

Fija las Fija las tarifastarifas

Decide el Decide el nivel de ofertanivel de oferta

Elije el Elije el tipo de delegacitipo de delegacióónn y establece las y establece las 

condiciones de las ofertascondiciones de las ofertas

Elije el operadorElije el operador

Compensa el dCompensa el dééficitficit de explotacide explotacióónn
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Roles: 
El Operador
Roles: Roles: 
El OperadorEl Operador

AdministraAdministra el material y el personalel material y el personal

Recibe el total de los ingresosRecibe el total de los ingresos, incluida la , incluida la 
contribucicontribucióón de la AOn de la AO

Se hace cargo del Se hace cargo del mercadeomercadeo del serviciodel servicio

Propone criteriosPropone criterios a la AO para asegurar la a la AO para asegurar la 
consistencia entre la oferta y los niveles consistencia entre la oferta y los niveles tarifariostarifarios
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El caso de los países en 
desarrollo
El caso de los paEl caso de los paííses en ses en 
desarrollodesarrollo

En los paEn los paííses en desarrollo la ses en desarrollo la demanda es suficientedemanda es suficiente
para que los ingresos cubran las costospara que los ingresos cubran las costos

AAúún en los casos en que las n en los casos en que las tarifas se mantienen muy tarifas se mantienen muy 
bajasbajas por razones polpor razones polííticas, una ticas, una contribucicontribucióón fijan fija es es 
igualmente necesariaigualmente necesaria

Otro problema es la existencia, en una misma ciudad, de Otro problema es la existencia, en una misma ciudad, de 
numerosos operadoresnumerosos operadores

El debate de hoy consiste proponer soluciones para El debate de hoy consiste proponer soluciones para 
establecer concesionesestablecer concesiones en los paen los paííses de la regises de la regióónn
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