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GERENCIA DE PROYECTOS
8 ELEMENTOS IMPRESCINDIBLES

Rumbo

Relaciones

Ambito de responsabilidades
Comunicacion

Liderazgo

Trabajo de Equipo
Administracion del tiempo
Etica

© NOoO Ok wDdRE
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1. FIJAR'Y MANTENER EL RUMBO

 Fijar fines y propositos

* Precisar objetivos
(productos/componentes)

» Definir indicadores para verificar rumbo

]

Py ]

]

Actividad

del ML
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Relaciones
Proyecto/Ambiente

2. ADMINISTRAR RELACIONES Y
3. DEFINIR RESPONSABILIDADES

Asignacion simultanea de tareas espem’fica}él
proyecto y de tareas de las Areas Funcionales
de la Organizacion

[Concepto

Indica Verificac.Eupuesto

Fin ‘

- L - - |:|
[DE GESTION "
fetiee - - |:|

== Ambito de
responsabilidad directa

PROPOSITO

= Elementos
referenciales, bajo
observacion

COMPONENTE 1

* Work Breakdown Structure (WBS)

Responsabilidades

ErE EE
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Comunicacidn oral comunicacion escrita

. Colocarse en el lugar del destinatario y diferenciarlo

. Redaccion: lenguaje, ortografia, claridad, concrecion, estilo,
presentacion

. Verificar que el mensaje se ha entendido

. Verificar que se estan tomando las acciones esperadas del
mensaje

Reuniones

. Productivas: Agenda, Comunicacién previa de objetivos,
Preparacién (Informacion, andlisis, elaboracion de propuestas),
Actas, evitar desviaciones, entropias y multilogos divergentes.

. Asegurar que se llega a conclusiones, que se asumen
compromisos y que se cuenta con la capacidad para cumplirlos.

Clima de comunicacién dentro del equipo
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» Delegary facultar
» Estimular
e Capacitar

* Manejar el conflicto
* Mantener equipo

* Innovar y Resolver Problemas
» Gerenciar el cambio

5. LIDERAZGO

e Rumbo: visién y comunicaciéon
* Motivar y Comprometer
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6.

Tranquilo
y agradable
1,9

TRABAJO EN EQUIPO

(El Cuadro de Trabajo en Equipo*: Tarea y Relacion)

ol

Comprometido
y estimulante
9,9

Apenas
satisfactorio

Rutinario
y sin vida
1,1

Interés por laRelacion

1

* El “Grid Gerencial”,

5,5

Competitivo
gana-pierde,
tenso

9,1

Interés por la tarea
6 “Teamwork Grid’ ® Blake & Mouton
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7. ADMINISTRACION DEL TIEMPO

MATRIZ DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO*

Urgente No urgente

| [
‘g Actividades: Actividades:
I . ’ Prevencién
5 Crisis _ Construir relaciones
g Problemas apremiantes Reconocer oportunidades
= Actividades en retraso Planificacion, recreacion
e | v
S Actividades: Trivialidades, cierto correo,
5 |Interrupciones, llamadas, |[@lgunas llamadas, pérdidas
g |reunionitis aguda de tiempo, actividades
o |ciertos informes, asuntos  |[@gradables (crucigramas,
< |inmediatos, populismo juegos de computador)

* S.Covey “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”
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EL BOMBERO NO SALE DEL CUADRANTE |

Urgente N.U

| [
« | Resultados
£ | *Estrés
£ | *Agotamiento

sAdministracion de crisis

«Siempre apagando incendios
= \Y
zZ

S.Covey “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”
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EL GERENTE EFICAZ
TRABAJA EN EL SEGUNDO CUADRANTE

Urgente No urgente

Resultados:

Visién, perspectiva

Proaccion, iniciativa
Clima saludable
Equilibrio y Control
Pocas crisis
Satisfaccién de logros

Importante

= | \Y;

S.Covey “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”
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8. LA ETICA GERENCIAL

La ETICA de la Gerencia de Proyecto consisL en: \

colocar todos los principios, valores, acciones,
medidas, procedimientos y cultura organizacional

al servicio de los objetivos del proyecto, de los
mas altos intereses nacionales, de la comunidad,
de los beneficiarios, de los usuarios y de la

institucion,

para asegurar el logro eficaz y equitativo de los
resultados perseguidos, con base en el manejo
transparente de los recursos, en el desempefio
eficiente de las actividades y funciones y en el
comportamiento idoneo de los miembros del
equipo.
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El clientelismo

El nepotismo

La corrupcién

Las préacticas discriminatorias
Las practicas inequitativas
Las practicas desleales

Las practicas contra la moral y los buenos usos
El desgrefio y el descuido de los bienes publicos
El deterioro del medio ambiente

Lage
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ETICA DE LA GERENCIA DE PROYECTO
BARRERAS CONTRA LA CORRUPCION

Un Estado moderno, agil y eficiente
Una gerencia eficaz y transparente
Control politico

Veeduria ciudadana

Prensa investigadora

Justicia capaz de investigar y sancionar
Sistemas de control de gestion interno
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Eliminar tramites innecesarios

Estimular la competencia
Disposiciones para dar transparencia la
administracién publica

Reconocimiento de los derechos de
peticion y de informacion

Difusion y publicidad de las decisiones
y actos publicos

Fortalecimiento de la responsabilidad
(“accountability”)

Seleccién basada en méritos

Sistemas de estimulos por
productividad

Salarios competitivos
Regimenes disciplinarios eficaces

Reglas de juego claras y transparentes
en los sistemas de contratacion

Plazos y silencios administrativos
Sistemas de estimulos no perversos

MEDIDAS PARA COMBATIR LA
CORRUPCION

Control y transparencia en el
funcionamiento de los partidos
Proselitismo politico y gestas electorales
de bajo costo

Financiamiento publico de las campafias
electorales y control sobre aportes
privados.

Tipificacién de los delitos de corrupcién y
de enriquecimiento ilicito

Tipificacién de los delitos de estimulo a
la corrupcion (“el que peca por la paga y
el que paga por pecar”)

Control sobre los bienes de los
funcionarios publicos

Estimulos a las gerencias transparentes
Veedurias ciudadanas y otras formas de
vigilancia

Investigacion y denuncia por los medios
de comunicacién (con seguimiento, mas
alla de la noticia).

2
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EL GERENTE DE PROYECTO DEBE
CERRAR LAS VALVULAS DE ESCAPE

Identificar donde puede haber valvulas de escape:

En los mecanismos de contratacion (con los contratistas y
proveedores del proyecto)

En el manejo de los fondos del proyecto

En la provisién de cargos y nombramientos

En las practicas internas, tramites y procedimientos
En la supervision de los contratos (recepcion de obra)

En las relaciones que afecten a los ciudadanos y usuarios
del proyecto:

— Su tiempo
— Su entorno
— Su actividad econémica
— Los tramites que debe surtir ante la enth

|

90



CEPAL - SERIE Manuales

N° 7

91



